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ПОЛИТИКА
обработкиперсональныхданных

1. ()бщие положения

1 .l. НастоящаяПолитикаООО «МАРВА>>(далее — Оператор,Организация) в

отношении обработкиперсональныхданных определяетцели, содержаниеи порядок
обработкиперсональныхданных, меры, направленныена защиту персональных

направленные на выявление и предотвращениеданных, а также процедуры,

нарушенийзаконодательства РоссийскойФедерациив областиперсональныхданных
в Организации.

I .2. НастоящаяПОЛИТИКав отношении обработкиперсональныхданных (далее
Политика) составлена в соответствии с ст. 7, п. 2 статьи 18.l Федеральногозакона

от 27.07.2006 лг2 152-ФЗ персональныхданных>> (далее — Законо персональных
данных), ст. 86 Трудовогокодекса РоссийскойФедерации, ст. 152 2 Т“ражданского
кодекса РоссийскойФедерации, а также иными нормативно-правовымиакл•ами
РоссийскойФедерациив области защиты и обработкиперсональных данных и

действуетв отношении всех персональныхданных (далее — Данные), которые
Организацияможет ПОЛУЧИТЬот субъектаперсональныхданных, потребителяили
иного заказчика, являюјцегося сторонойдоговорныхотношений но договоруоб
оказании услуг по ПОИСКУ и бронированиюкомплекса услуг, или отдельных
туристских услуг для совершения Паломником паломнической поездки,

контрагентовОрганизации, заключивших с Организациейгражданско-правовой
договор.

I .З.Операторобеспечиваетзаищитуобрабатываемыхперсональныхданных от

несанкционированногодоступа и разглагпения, неправомерногоиспользования или

утраты в соответствии с требованиямиЗаконао персональныхданных.

1.4. Оператор000 «МАРВА» (ИНН 0500052984; ОГРН 1260500006513)
находится по адресу:367000, г. Махачкала, Дахадаеваул., д. 136.

1.5. 1 [астоящая Политика и изменения к ней утверждаютсяГенеральным
дирек•горомООО «МАРВА>> и вводятся приказом. Все СОТРУДНИКИООО
«МАРВА» должны быть ознакомлены под подпись с даннойПолитикой и

изменениями к ней. НастоящаяГ1олитика является обязательнойдјш исполнения
всеми сотрудникамиООО «МАРВА>>, имеющими доступк персональнымданным.

1.6. ООО «МАРВА» с целью обеспечениянеограниченногодоступа к

настоящемудокументу, определяющемуполитику в отношении
обработкиперсональныхданных и в сферереализуемыхмерпо защите персональных
данных, размещаеттекст настоящейПоли'гикина стенде Организации.



.7. Сайт https://marwa.ru/ может содержатьгиперссылкина другиевеб-сайты,

предоставленныетретьими лицами. Операторне контролирует и не . несет

ответственности за сайтытретьихлиц, на которыепользователь может перейтипо
ссылкам, ДОСТУШЫМ на сайте. ]осле того как пользователь покинулсайты, Оператор
не несет ответственности за защиту и конфиденциальностьлюбой информации,
которую предоставляетпользователь как субъектперсональныхданных и

персональнойинформации.Субъектперсональныхданных должен проявлять
осторожностьи знакомиться с соответствующейполитикой конфиденциальности
веб-сайта, которыйон посещает.

I .8. ООО «МАРВА» оставляет за соб й правовносить необходимыеизменения
в Политикупри изменении действующегоаконодательства РоссийскойФедерации
и условийсвоейдеятельности.

2. Основ ые понятия

2.1. В настоящейПолитикеИСПОЛЬЗУЮТСЯследуюишеосновные понятия:

Персональныеданные - любая информация, относящаяся к прямо или
косвенно определенному или определяемомуфизическомулицу (субъекту

персональныхданных). Такой информацией,в частности, являются фамилия, имя,
отчество, год, месяц, дата рождения, адрес, семейное положение, социальное
положение, имущественноеположение, образование, профессия, доходы, иные
сведения, относящиеся к субъек•гуперсональныхданных.

информация, котораяКонфиденциальнаяперсонајњная информация
может обрабатыватьсяпри посещении Сайта, котораяавтоматически передается
сервисам Сайта в процессе их ИСПОЛЬЗОВаНИЯ с помсмцыо установленногона
устройствесубъектаперсональных данных программного обеспечения с

использованием файловcookie (метрических программ).

Оператор—

юридическоеили физическоелицо, самостоятельно или совместно
с другимилицами организующееи (или) осуществляющееобработкуперсональных
данных, а также определяющеецели обработкиперсональныхданных, состав
персональныхданных, ПО;длежа1ЈДИХ обработке,действия(операции), совершаемыес
персональнымиданными.

Обработкаперсональных данных любое действие(операция) или

совокупность действий(операций), совершаемых с использованием средств
автоматизации или без использования таких средствс персональнымиданными,
включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение
(обновление, изменение), извлечение, ИСПОЛЬЗОВание, передачу(распространение,
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение
персональныхданных.

Автоматизированнаяобработкаперсональных данных
персонајњныхданных с помощью средсгввычисјштельной техники.
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Информационнаясистема персональных данных совокупность
содержащихсяв базах данных персональныхданных и обеспечивающихих
обработкуинформационныхтехнологийи технических средств.

Общедоступныеперсональные данные персональные данн ые,

размещённыесубъектомперсональныхданных в общедоступныхисточниках
персональныхданных (в том числе справочниках, адресных книгах), доступ к

которымпредоставленнеограниченномукругу лиц, либо персональные данные,
размещённыев общедоступныхИСТОЧНИКах персональныхданных на основании
письменного согласия субъектаперсональныхданных.

действия, направленныенаРаспространениеперсональных данных
раскрытиеперсональныхданных неопределенномукругулиц.

Предоставлениеперсональных данных действия, направленные на
раскрытиеперсональныхданных определенномулицу или определенномукругулиц.

Блокированиеперсональных данных — временноепрекращениеобработки
персональныхданных (за исключением случаев, если обработканеобходимадля
уточнения персональныхданных).

Обезличивание персональных данных действия, в результатекоторых
становится невозможным без ИСПОЛЬЗОВаНИЯ дополнительнойинформации
определить принадлежность персональных данных конкретному субъекту
персональныхданных.

Уничтожение персональных данных действия, в результатекоторых
становится невозможным восстановить содержание персональных данных в

информационнойсистеме персональных данных и (или) в результатекоторых
уничтожаютсяматериальныеносители персональныхданных.

Трансграничнаяпередачаперсональныхданных
—

передачаперсональных
данных на территориюиностранногогосударстваоргану власти иностранного
осударства, иностранному физическомулицу или иностранномуюридическому

ЛИ [ДУ .

2.2. Обработкаперсональных данных в Организациивыполняется с

использованием средствавтоматизации или без использования таких средств и

включает сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение
(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу(распространение,
предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение
персональныхданных субъектовперсональныхданных, персонајњныеданные
которыхобрабатываютсяв Организации.

2.3. Обработкаперсональныхданных безиспользования средствавтоматизации
может осуществлятьсяв виде документовна бумажныхносителях и в электронном
виде (файлы, базыданных) на электронныхносителях информации.
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2.4. Категориисубъектовперсональныхданных, которыеобрабатываются
Оператором:

физическиелица, кандидаты на работу,работники,члены2.4.l. Работники
их семей, бывшие работники, а также иные лица, персональные данные которых
Организацияобязанаобрабатыватьв соответствии с трудовымзаконодательством;

2.4.2 Клиенты (паломники) физическиелица, заказчики туристских
продуктови (или) отдельных туристскихуслуг или иные физическиелица, имеющие
намерениезаказать или приобрестилибозаказывающие, приобретающиетуристские
услуги от имени потребителя(паломника), в том числе законные представители
несовершеннолетнегопотребителя(паломника);

2.4.3. Клиенты физическиелица, туристы, использующие туристские
продукты и услуги исключительно для личных и иных нужд, не связанных с

осуществлениемпредпринимательскойдеятельности;

2.4.4. Контрагенты— физическиелица (субъекты персональныхданных),
заключающие или намеревающиесязаключить гражданско-правовойдоговорс

Оператором;
2.4.5. Пользователи — физическиелица, појњзователи Сайта ()рганизации в

информационно-телекоммуникационнойсети «Интернет»физическиелица,
желающие получитьинформациюв отношении оказываемых Организациейуслуг
или заключить договоро реализациитуристскогопродуктаи (или) туристскихуслуг.

З.Целиобработкиперсональныхданных и соответствующиеим
перечни обрабатываемыхперсональныхданных

3.1. Персональныеданные субъектовперсональныхданных, указанных в

подпункте2.4.1 пункта 2 настоящейПолитики, обрабатываютсяв целях:

- обеспеченияОператоромтрудовогозаконодатејљства;
- содействияработникамв трудоустройстве;
- обеспеченияличной безопасностиработников;
-

контроляколичества и качества выполняемойработы;
- обеспечениясохранностиимуцества;

обеспеченияустановленных законодательством РоссийскойФедерации
условийтруда, гарантийи компенсаций.

3.l.l. Персональныеданные работников, обрабатываемыеОрганизациейв

целях, указанных в н. 3.1:
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- фамилия,имя, отчество (при наличии) (в том числе прежниефамилии,имена
и (или) отчества (при наличии), в случаеих изменения);

- дата и место рождения;
- сведения о гражданстве;

вид, серия, номер документа, удостоверяющеголичность гражданина
РоссийскойФедерации,наименование органа, код подразделенияоргана, выдавшего
его, дата выдачи;

вид, серия, номер документа, удостоверяющеголичность гражданина
РоссийскойФедерацииза пределамиРоссийскойФедерации, наименование органа,
выдавшего его, дата выдачи;

адрес места жительства, дата регистрациипо месту жительства (месту
пребывания);

- номертелефона,адресэлектроннойпоч“гы',

сведения, содержащиеся в страховом свидетельстве обязательного
пенсионного страхованияили документе, подтверждающемрегистрациюв системе
индивидуального(персонифицированного)учета;

- идентификационныйномернајюгоплателыцика;

реквизитыстраховогомедицинского полиса обязатејњногомедицинского
страхования;

-

реквизитысвидетельства о государственнойрегистрацииактов гражданского
состояния;

- сведения о семейномПОЛОЖеНИИ, составе семьи;

сведения о трудовойдеятельности, включая работупо совместительству,
предпринимательскуюи иную деятельность, военнуюслужбу;

- отношение к воинской обязанности, сведения о воинском учете и реквизиты
документоввоинского учета (серия, номер, дата выдачи документоввоинского учета,
наименование органов, выдавших их);

сведения об образованиис указанием наименования образовательнойорганизации, года ее окончания, квалификации, специальности и (или) направления
подготовки, наименования и реквизитовдокументаобобразовании;

- сведения о владении иностраннымиязыками и языками народовРоссийской
Федерации;
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сведения о наличии либо
осуществлениютрудовойфункции;

- фотография;
- номеррасчетногосчета;

- номербанковскойкарты;

отсутствии заболевания, препятствующего

- иные сведения, которыесубъектперсональныхданных пожелал соо щить о

себеи которыеотвечают целямобработкиперсональныхданных, указаннымв пункте
3.2 настоящейПолитики.

3.1.2, ДокументамиОрганизации, которыесодержатперсональные данные
работников,являются:

- комплекты документов, сопровождающихпроцессоформленият удовых
отношенийприприемена работу,переводе, увольнении;

комплекты материаловпо анкетированию, тестированию, про едению
собеседованийс кандидатом на должность;

- подлинники и копии приказов(распоряжений) по кадрам;

личные дела, трудовые книжки, сведения о трудовой
работников;

- дела, содержащиематериалыаттестацийработников;
- дела, содержащиематериалывнутреннихрасследований;

деят льности

справочно-информационныйбанк данных но персоналу (к ртотеки,
журналы);

- копии отчетов, направляемыхв государственныеконтролирующиео ганы.

3.2. Персональныеданные субъектовперсональныхданных, ука анных в

подпункте2.4.2 пункта2 настоящей11олитики, обрабатываютсяв целях:

Организациинаправленияпаломников на хадж и умру:
- заключение и исполнение договоровна оказание туристских/палом ических

услуг;

оформлениевиз, разрегненийи иных документов, необходимыхдл

КоролевствоСаудовскаяАравия;
взаимодействиес компетентными органами Саудовской

(Министерство хаджа и умры, туристическиекомпании-партнёры);
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бронированиеавиабиле•гов, отелей, транспор'га, пакетов услуг на территории

СаудовскойАравии;
- обеспечениебезопасностии сопровожденияпаломников в периодпоездки;
- медицинское страхованиеи оформлениестраховыхполисов;

организациявакцинации (в т. ч. оформлениесертификатово прививках,

требуемыхдля хаджа).

3.2.1 . Персональныеданные клиентов, обрабатываемыеОрганизациейв целях,

указанныхв п. 3.2:

фамилия,имя, отчество (при наличии);

- вид, серия, номердокумента, удостоверяющеголичность гражданина РФ,
наименование органа, код подразделенияоргана, выдавшего его, дата выдачи;

-

адрес места жительства, дата регистрациипо месту житејљства (месту

пребывания);
-

адресфактическогопроживания;
- номертелефона,адресэлектроннойпочты;

- почтовый адрес;
- данные миграционнойкарты (при необходимости);

- ИНН/СНИЛС (для дошвора)•,

- фотографиядля визы, данные для заполнения визовойанкеты, номери данные
ранеевыданных виз СаудовскойАравии(при наличии);

Сведенияо наличии/отсутствии противопоказанийк паломничеству,

сертификатвакцинации (менингококковая прививка требованиеСаудовскойАравии), сведения о хроническихзаболеваниях, требующихособоговнимания при
сопровождении;

3.2.2. ДокументамиОрганизации, которыесодержатперсональныеданные
клиентов, указанныхв подпункте 2.4.2 пункта 2 настоящейПолитики, являются:

- копия паспортагражданинаРоссийскойФедерации, копия заграничного
паспорта;

- договороб оказании услуг по поискуи бронированиюкомплекса услуг, или
отдельных туристскихуслуг для совершенияпаломником паломническойпоездки;
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- иные документы, подтверждающиеправоклиентов на получениетуристских
услуг, входящих в состав туристскогопродукта(пу•гёвка, авиа билет, страховойполис
и т.п.).

3.3. Персональныеданные субъектовперсональныхданных, указанных в

подпункте2.4.3 пункта2 настоящейГ[олитики, обрабатываютсяв целях:

-

осуществлениягражданско-правовыхотношений, связанных с исполнением
обязательствв рамках договорово реализациитуристского продукта и (или)

туристских услуг, в том числе: бронированиемтуристских услуг, оформлением
документов, необходимыхдля потребленияуслуг, предоставлениеми/или
обесг]ечением предоставленияуслуг, входяищих в состав туристскогопродукта.

3.3.l . Персональныеданные клиентов, обрабатываемыеОрганизациейв целях,

указанных в п. 3.3.:

- фамилия,имя, отчество (при наличии) на русскомязыке;

фамилия, имя в латинской транскрипции, как они указаны в заграничном
паспорте;

- год, месяц и число рожденияклиента;
- место рождения;

гражданствов настоящее время (при необходимости
рождении);

- пол;

гражданствопри

- данные обобщегражданскомпаспортеРФ (серия и номеробщероссийского
паспорта, дата его выдачи, наименование органа, выдавгпег•о паспорт, срокдействия
общероссийскогопаспорталибосвидетејљства о рождении);

- данные о заграничном паспортеРФ (серия и номерзаграничногопаспорта,
дата его выдачи, наименование органа, выдавшего паспорт, срокдействия);

- данные свидетельс•гва о рождении(для несовершеннолетнихграждан);

-

адресрегистрации;
- фактическийадреспроживания;
-

адресэлектроннойпочты;

- домашнийи контактный(МОбИЈЊНЫЙ) 'гелефоны;
дополнительные сведения, представленныепо собственномужеланию

туристом.
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запрашиваемая консульскими службамиДополнительнаяинформация,
ПОСОЛЬСТВа страны планируемогопосещения при необходимостиполучения в

интересахклиента визы в посольстве страныпланируемогопребывания(пп. 5 п. 1;
п. 4 ст. 6 Федеральногозакона «О персональных либо страховыми
компаниями в интересахзаключения договора, выгодоприобретателемпо которому
является клиент, котораяможет включать:

- фамилию,имя отца; фамилию, имя матери;
- данные о работодателеи работе(наименование, адреси телефонработодателя,

должность в настоящее время, размерзаработнойплаты);

- данные обучебномзаведении — для школьников и студентов(наименование,
адреси телефонучебногозаведения);

- изображение(фотография) клиента;

- сведения о получениипенсии и о том, кто оплачивает поездкупенсионеру(для
пенсионеров);

- даты прошлых выездов в страну планируемого посещения или в группу
определенныхстран;

- сведения о прошлыхдепортацияхиз страныпланируемогопосещения либо
иных нарушенияхзаконодательства иностранныхгосударств;

- копии претензийи исковых заявлений, относящиеся к клиентам;

другие требуемыесведения, определяемыеконсульскими службами
посольства страныпланируемогопосещения.

3.3.2. ДокументамиОрганизации, которыесодержатперсональныеданные
клиентов, указанных в подпункте 2.4.3 пункта 2 насгоящейПолитики, являются:

- копия паспортаили иного документа, удостоверяющеголичность;
- паспорт, удостоверяющийличность гражданиназа пределамитерриторииРФ;
- свидетельс•гво о рождении;
- комплекты документов, сопровождающихпроцессоформлениявизы;

- договоро реализациитуристскогопродуктаи (или) отдельных услуг;
- иные документы, подтверждающиеправоклиентов на получениетуристских

услуг, входящих в состав туристскогопродукта(ваучер, путёвка, авиа и ж/д билет,

страховойполис и т.п.).
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3.4. Персональныеданные субъектовперсонаЈIЬНЫХ данных, указанных в

подпункте2.4.4 пункта2 настоящейПолитики, обрабатываютсяв целях:

- подготовки, заключения и исполнения гражданско-правовыхДОГОВОРОВ.

3.4.l. Персональныеданные контрагентов, обрабатываемыеОрганизациейв

целях, указанныхв п. 3.4:

- фамилия,имя, отчество (при наличии);

- вид, серия, номердокумента, удостоверяющеголичность гражданинаРФ,
наименование органа, код подразделенияоргана, выдавшего его, дата выдачи;

- сведения обидентификационномномереналогоплательщика;

адрес места жительства, дата регистрациипо месту жительства (месту
пребывания);

-

адресфактическогоПРОЖИВания•,

- сведения о трудовоми общемстаже;
- номертелефона,адресэлектроннойпочты;

почтовый адрес;
- дополнительные сведения, представленныесубъектомперсональныхданных

(контрагентом) по собственномужеланию.

3.4.2. ДокументамиОрганизации, которыесодержатперсональныеданные
контраг•ентов, указанныхв подпункте2.4.4 пунюга2 настоящей11ОЈЈИТИКИ, являются:

- копия паспортаили иного документа, удостоверяющеголичность;
- копия доверенности;
- уставные документы;
- выписки из 1ЕТ“РИ11, ЕГ'Р[ОЛ;

- копии разрешительныхдокументов(патенты, лицензии, справки, разрешения
и т.п.);

- данные, находящиеся в государственныхреестрах;
- ДОГОВОРЫ, заключаемые междуОрганизациейи контрагентами;

иные документы, предоставленныеконтрагентамис целью подготовки,
заключения и исполнения гражданско-правовыхдоговоров.
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3.5. Персональныеданные субъектовперсональныхданных, указанных в

подпунктах2.4.2, 2.4.3, 2.4.4 пункта2 настоящейПолитики, обрабатываютсяв целях:

-

установленияс субъектамиперсональныхданных обратнойсвязи путем
консультационной,осуществления прямых контактов, предоставления

организационной,техническойи клиентскойподдержки.

3.5.1 Персональныеданные клиентов и контрагентов, обрабатываемые
Организациейв целях, указанныхв п. .3.5:

- фамилия,имя, отчество (при наличии);

- номертелефона,адресэлектроннойпочты;

- почтовыйадрес.

3.5.2. ДокументамиОрганизации, колорыесодержатперсональные данные
клиентов и контрагентов, испојљзуемыедля целей, установленныхпунктом 3.5

настоящейПолитики, являются:

договоры/копии договоров, заключенных клиентами и контрагентами с

Организацией;
сформированныеОрганизациейэлектронныебазыданных.

3.6. Персональныеданные субъектовперсональныхданных, указанных в

подпунктах2.4.2, 2.4.3, 2.4.4 пункта2 настоящейПолитики, обрабатываютсяв целях:

- формированиебазыконтрагентовдля заключения и ИСПОЛНеНИЯ договоров.
3.6.1. Персональныеданные клиен•гов и контрагентов, обрабатываемые

Организациейв целях, указанныхв п. 3.6:

- фамилия, имя, отчество (при наличии);

- номертелефона,адресэлектроннойпочты.

3.6.2. ДокументамиОрганизации, которыесодержатперсонајњные данные
клиентов и контрагентов, используемыедля целей, установленныхпунктом 3.6

настоящейПолитики, являются:

договоры/копии договоров, заключенных клиентами и контрагентамис
Организацией;

сформированныеОрганизациейэлектронныебазыданных.

3.7. Персональныеданные субъектовперсональныхданных, указанных в

подпунктах2.4.2, 2.4.3 пункта2 настожцейПолитики, обрабаегываютсяв целях:
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-

продвиженияуслуг Организациина рынке, в том числе путем публикации
отзывов с целью повышения осведомленности посетителейСайта об услугах
Организации,изучениямнения обуслугах, контролякачества услуг.

3.7.1. Персональныеданные клиентов, обрабатываемыеОрганизациейв целях,

указанныхв п. 3.7:

- фамилия,имя, отчество (при најшчии);

- фотоизображение,видеоизображение;
- номертелефона,адресэлектроннойпочты.

3.7.2. ДокументамиОрганизации, которыесодержатперсонајњные данные
клиентов, используемыедля целей, установленныхпунктом3.7 настоящейПолитики,
ЯВЛЯЮТСЯ :

договоры/копии договоров, заключенных клиентами и контрагентамис

Организацией;
сформированныеОрганизациейэлектронныебазыданных;

сделанные Организацией,предоставленные клиентами или ее

представителямифото-и видеоизображенияво времяпредоставленияОрганизацией
услуг.

3.8. Конфиденциальнаяперсональнаяинформациясубъектовперсональных
данных, указанныхв подпункте 2.4.5 пункта 2 настоящейПолитики, обрабатывается
в целях:

- сборастатистическойинформациио действияхи функциях, которыебольше
всего интересуютпользователей Сайте, с целью обеспечениялучшего и более
персонализированногоопыта, изученияспроса, ПОВЫШеНИЯ качества обслуживания,
организациидоступа к информациио деятельности ()рганизации, размещаемойна
Сайтев информационно-телекоммуникационнойсети «Интернет>>.

3.8.1. Конфиденциальная информацияпользователей,персональная
обрабатываемаяОрганизациейв целях, указанныхв п. 3.8:

- данные, которыеавтоматически передаютсясервисамсайта в процессеих
использования с помощью установленногона устройсяве пользователя программного
обеспечения;

- 1Р-адрес;

- данные файловcookie;
-

параметрыи настройкиинтернел=браузеров(ијш иных программ, с помощью
которыхосуществляетсядоступк- сервисамсай•га);
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- файлыжурналов, технические характеристикиоборудованияи программного
обеспечения, используемыхпользователем;

- дата и времядоступак сервисамСайта;
-

адресазапрашиваемыхстраниц;
-

историизаказов;

- информацияо подписках и сообщенияхв службуподдержки;
- иная подобнаяинформация.

информацияпользователей,3.8.2. Конфиденциальнаяперсональная
используемаядля целей, установленных пунктом 3.8 настоящейПолитики,
содержитсяв:

- текстовых файлах, которыесайт сохраняетна компьютерепользователя с

помо1цьюбраузера.
4. Получениеи обработкаперсональныхданных работников

4.1 . Получениеперсональныхданных.
4. l.l. Получениеперсональныхданных, за исключением общедоступных

персональныхданных, осуществляетсяОператоромнепосредственноу субъектов
персональныхданных, либо лиц, имеющих надлежащим образомоформленные
полномочия представлятьинтересысубъектовперсональныхданных при передаче
персональныхданныхОператору.

4.1.2. Если персональныеданные субъектаможно получить только у третьей
стороны, то субъектуведомляетсяобэтом заранееи от него должно быть получено
письменное согласие. Организациясообщаетсубъектуперсональныхданных о целях,
предполагаемыхисточниках и способахполучения персональныхданных, а также о

характереподлежащих получению персональных данных и последствиях отказа

субъектадать письменное согласие на их получение.

4.1 .З.Организацияне имеет праваполучать и обрабатыватьсведения о субъекте
персональныхданных, относящиеся в соответствии с законодательством РФ в

областиперсональныхданных к специальным категориямперсональныхданных, за

исключением случаев, предусмотренных Трудовымкодексом и другими
федеральнымизаконами.

4.1.4. При получении персональныхданных Операторобязан сообгцить
субъектуперсональныхданных:

- о целях полученияОпера•горомперсональныхданных;
- о перечнеперсональныхданных, запраи-шваемыхОператором;
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- о перечнедействий, которыеОператорнамеренсовершатьс персональными
данными;

о сроке, в течение КОТОРОГОдействуетсогласие субъеклкаперсональных
данных на обработкуперсональныхданных;

- о порядкеотзыва согласия на обработкуперсональныхданных;

о последствиях отказа субъектаперсонајњных данных предоставить
Операторусогласие на получениеи обработкуперсонајњныхданных.

4.1.5. Конфиденциальнаяперсональнаяинформациясобираетсяавтоматически
с помощью метрическихпрограммв связи с активностью ПОЛЬЗОВатеј1Я на Сайте.При
посещении сайта фиксируютсявсе входы в аккаунт.Другиесведения по трафику
пользователя не обрабатываютсяи не сохраняются.

На некоторых страницахСайта установленыкоды сервисаYandex Метрика.
Этотсервисможет получатьи обрабатыватьинформациюИСКЛЮЧИТеЛЬНО о том, что
пользователь посетил страницу, и другую информацию, которая передается
браузеромпользователя. ИспользованиеуказанногосервисанеобходимоОператору
для оперативногоанајшза посеищенийсайта, [Внутренней и вненшеЙ оценки
посещаемости сайта, глубиныпросмотров, активности појњзователей. Данные,
полученные от указанногосервиса, не хранятсяи не обрабатываются.

4.2. Обработкаперсональныхданных

4.2.1. Обработкаперсональных данных осуществляетсяОпера•горомс

соблюдениемпринципов и правил, предусмотренныхЗакономо персональных
данных, в следукмцихслучаях:

- с согласия субъектаперсональныхданных на обработкуего персональных
данных. Согласие на обработкуперсональныхданных считается полученным
Операторомс момента предоставления субъектомперсональных данных
письменного согласия на обработкуперсональных данных либо с момента
проставленияспециальнойотметки в соответствующемполе (Рормы сбора
персональныхданных, размещеннойна Сайте, а в установленныхзаконом случаях
исключительно с момента предоставленияотдельного письменного согласия на

обработкуперсональныхданных;

обработкаперсональныхданных необходимадјш подготовки, заключения,

стороной јшбоисполнения гражданско-правового договора, которого
выгодоприобретателемили поручителем, субъектпо которому является
персональныхданных;

- в случаях, когдаобработкаперсональныхданных необходимаОператорудля
осуществления и ВЫПОЛНеНИЯ ВОЗЛОЖеННЫХ законодательством РФ функций,
полномочийи обязанностей;
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- обработкаперсональныхданных необходимадля защиты жизни, ЗДОРОВЬЯили
иных жизненно важных интересовсубъеклкаперсонајљныхданных, если получение
согласия субъектаперсональныхданных невозможно;

- сбори обработкаперсональнойинформациис использованием cookie

осуществляетсяс согласия пользователя Сайта.

4.2.2. Обработкеподлежат только те персональныеданные, которыеотвечают
указанным в настоящейПолитике целям обработки.Персональныеданные не

подлежат обработкев случае несоответствия их характераи объемапоставленным
целям.

4.2.3. Если для достижения указанныхв пунктеЗ настоящейПолитикицелей
Операторунеобходимыбиометрическиеперсональныеданные либо данные,
касающиеся состояния здоровья, то такая обработкаосуществляетсятојњко на

основании письменного согласия субъектаперсональныхданных в соответствии с

законодательством.Обработкаспециальных категорийперсональныхданных должна
быть незамедлительно прекращена, если устраненыПРИЧИНЫ, вследствие которых
она осуществлялась.

4.2.4. Оператортакже имеет правопопроситьсубъектаперсональныхданных
предоставитьдополнительное согласие в случае необходимостииспользования

персональныхданных и персональнойинформациидля целей, не указанных в

настоящейПолитике.

4.3. Письменное согласие субъектаперсонајњных данных на обработку
персональныхданных должно ВКЛЮЧать в себя, в частности, сведения, указанные в

ст. 9 Законао персональныхданных.

4.4. Согласиена обработкуперсональныхданных может быть отозвано

субъектомперсональных данных. В случае отзыва согласия на обработку
персональных данных Организациявправепродолжитьобработкуперсональных
данных без согласия субъектаперсональныхданных при наличии оснований,

указанныхв пунктах 2—1 1 части статьи 6, части 2 статьи l() и части 2 статьи 1

Законао персональныхданных.

4.5. Если појњзователь в силу каких-либо причин не желает, чтобы
установленныена Сайтесервисыполучали доступк его персональнойинформации,
пользователь может по собственномужеланию выйти из своего аккаунта, очистить
«cookies>> (через свойбраузер).

5. Условия и порядокобработкиперсональныхданных субъектов
персональных данных в информационныхсистемах

5.1. До начала обработкиперсональных данных ()рганизация обязана
уведомитьРоскомнадзоро намеренииосуществлятьобрабо•гкуперсональных
данных.

5.2. Правовымоснованием обработкиперсональныхданных являю“гся:
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5.2.l. обработкиперсональныхданных работников(п. 2.4.1 Политики) -

Трудовойкодекс РФ, иные нормативныеправовыеакты, содержащиенормы
трудовогоправа, Федеральныйзакон от 27.07.2006 ЛГУ152-ФЗ персональных
данных», Федеральныйзакон от 12.12.2023 N2 565-ФЗ «О занятости населения в

Российской Федерации>>,Федеральныйзакон от ()6.12.2011 402-ФЗ

бухгалтерскомучете», постановление ПравительстваРФ от 27.1 1.2006 N9 719

утвержденииПоложения о воинском учете>>, со]'ласие на обработкуперсональных
данных (в случаях, прямо не предусмотренныхзаконодательством Российской
Федерации,но соответствующихполномочиям оператора);

5.2.2. Дляобработкиперсональныхданных клиентов (п. 2.4.2, п. 2.4.3
Политики) -

договоры о реализациитуристского продукта и (или) отдельных
туристскихуслуг, заключаемые междуОператором(его представителем) и клиентом
(его представителем), п. 19 постановления 1 ]рави-гельства РФ от 18.1 1.202() l852

утвержденииПравилоказания услуг по реализациитуристского ч. 4

ст. 16 Федеральногозакона от 07.02.1992 2300-l «О защите прав потребителей»,

Федеральныйзакон от 27.07.2006 N2 152-ФЗ «О персональныхданных», согласие на
обработкуперсональных данных (в случаях, прямо не предусмотренных
законодательством Российской Федерации, но соответствующихполномочиям
оператора);

5.2.3. Дляобработкиперсональныхданных контрагентов(п.2.4.4 Политики) -

уставные документы оператора, гражданско-правовыедоговоры, заключаемые
между оператороми субъектомперсональныхданных, Федеральныйзакон от
27.07.2006 ЛГУ152-ФЗ персональныхданных», Гражданскийкодекс, согласие на

обработкуперсональных данных (в случаях, прямо не предусмотренных
законодательством Российской Федерации, но соотве•гствуюнщихполномочиям
оператора);

5.2.4. Дляобработкиперсональныхданных пользователей Сайта (п.2.4.5

законные интересы Организации, направленныена техническоеПолитики)
обеспечениеработыинтернет-ресурса(Сайта) и предоставлениепользователю
необходимогоуровня сервиса (например, навигации на сайте и подобного),
пользовательское соглашение, согласие пользоватејш на использование файловcookie, обработкиинформациис помощью метрических программ, Федеральный
закон от 27.07.2006 152-ФЗ «О персональныхданных>>.

5.3. Обработкаперсональныхданных вОрганизациивыгюлняется следующими
способами:

-

неавтоматизированнаяобработкаперсональныхданных;

-

автоматизированнаяобработкаперсональныхданных с передачейполученной
информациипо информационно-телекоммуникационнымсетям или безтаковой;

- смешанная обработкаперсональныхданных.

5.4. Сбор, запись, систематизация, накопление и уточнение (Обновление,
изменение) персональныхданных в Организацииосуществляютсяпосредством:
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-

полученияоригиналовдокументовлибоих копий;
-

копированияоригиналовдокументов;
- внесения сведенийв учетныеформына бумажныхи электронныхносителях;

внесения сведенийв регистрационныеи иные формысбора;
создания документов, содержащихперсональныеданные, на бумажныхи

электронныхносителях;

- внесения персональныхданных в информационныесистемы персональных
данных;

полученияинформациио персональныхданных в телефонномрежимеили с

помощью электроннойпочты;

метрическихпрограмм.

5.5. В ОрганизацииИСПОЛЬЗУЮТСЯследуюпщиеинформационныесистемы:

-

корпоративнаяэлектроннаяпочта;
- система электронногодокументооборота;
- система поддержкирабочегоместа ПОЛЬЗОВателя•,

- система нормативно-справочнойинформации;
- система управленияперсоналом;
- система контроляза удаленнымдоступом;

информационныйпортал;

метрическиепрограммы.

5.6. Работниками представителямОператора,имеютцим право осуществлять
обработкуперсональныхданных в информационныхсистемах, предоставляется
уникальныйлогин и паројјь для доступа к соответствующейинформационной
системе, в соответствии с функциями, предусмотреннымидолжностными
регламентами.

5.7. Обеспечениебезопасностиперсональныхданных, обрабатываемыхв

информационныхсистемах, достигается путемисключения несанкционированного, в
том числе случайногодоступа к персональнымданным.

5.8. ДоступработниковОператорак персональнымданным, находящимся в

информационныхсистемах персональныхданных Оператора, предусматривает
—

обязательноепрохождение процедурыидентификациии аутентификации.



5.9. Обмен персональнымиданными при их обработкев информационных
системах персональныхданных Оператораосуществляетсяпо каналам связи, защита
которыхобеспечиваетсяпутемреализациисоответствующихорганизационныхмери
примененияпрограммныхи технических средств в соответствии со статьей 19

Федеральногозакона «О персональных

5.10. В случаевыявления нарушенийпорядкаобработкиперсональныхданных
в информационныхсистемах персональныхданных Операторауполномоченными
ответственными работникамипринимаются меры по установлению причин
нарушенийи их устранениюс момента обнаружениятаких нарушений.

5.1 1. Раболмикии их предславителидолжны бытьознакомлены под распискус
документамиОператора, устанавливающимипорядок обработкиперсональных
данных, а также обих правахи обязанностяхв этойобласти.

6. Передачаи распространениеперсональныхданных
6.l . ПрипередачеОрганизагщейперсонајњныхданных субъектперсональных

данных должен дать на это согласие в ПИСЬМеННОЙијш электроннойформе.Если
сотрудникоформилсогласие на передачуперсональныхданных в электронной
форме,то он подписывает согласие усиленнойэлектроннойцифровойподписью.

6.2. Организациявправе передать информацию, которая относится к

персональнымданным работника,клиента, конярагентабезего согласия, если такие
сведения нужно передать по запросу государственныхорганов, в порядке,

установленномзаконодатгельством.

6.3. Организацияне вправе предоставлятьперсональныеданные третьей
сторонебезписьменного согласия субъектаперсональныхданных, за исключением
случаев, когда это необходимов целях предупрежденияугрозыжизни и здоровью
работника,а также в случаях, установленныхзаконодатејљс•гвом.

6.4. В случае если лицо, обратившеесяс запросом, не уполномочено
федеральнымзаконом на получениеинформации, относящейсяк персональным
данным субъектаперсональныхданных, Организацияобязанаотказать лицу в выдаче
информации.Лицу, обратившемусяс запросом, выдается уведомлениеоб отказе в

выдаче информации.
6.5. Персональныеданные работникамогут быть переданыпредстави•гејшм

работниковв порядке, установленномТрудовымкодексом, в том объеме, в каком это
необходимодля выполнения указаннымипредставителямиих функций.

6.6. Согласиена обработкуперсональныхданных, разрешенныхсубъектом
персональныхданных для распространения, оформляеегсяотдельно от иных согласий
субъектаперсональныхданных на обработкуего персональныхданных.

6.7. Организацияобязана обеспечить су'бъектуперсонајњных данных
возможность определитьпереченьперсональныхданных по каждойкатегории
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персональныхданных, указаннойв согласии на распространениеперсональных
данных.

6.8. В случае если из предоставленногосубъектомперсональныхданных
согласия на распространениеперсональныхданных не следует, что субъект
персональныхданных согласился с распространениемперсональныхданных, такие
персональныеданные обрабатываютсяОрганизациейбезправараспространения.

6.9. В случае есјш из предоставленногосубъектомперсональныхданных
согласия на передачуперсональныхданных не следует, что субъектперсональных
данных не установилзапретыи условияна обработкуперсональныхданных или не

указалкатегориии переченьперсональныхданных, для обработкикоторыхсубъект
персональныхданных устанавливаетусловияи запреты, Организацияобрабатывает
такие персональные данные без возможности передачи (распространения,

предоставления, доступа) неограниченномукругулиц.

6.10. Согласие субъектаперсональных данных на распространение
персональныхданных может бытьпредоставленоОператору:

-

непосредственно;
- с использованием информационнойсистемы упојшомоченного органа по

защите правсубъектовперсональныхданных.
6.1 1. В согласии на распространениеперсональных данных субъект

персональныхданных вправеустановитьзапретына передачу(кроме предоставления
доступа) этих персональныхданных Организациейнеограниченномукругу лиц, а

также запретына обработкуили условияобрабо•гки(кроме получениядоступа) этих

персональных данных неограниченным кругом јшц. Отказ Организациив

установлениисубъектомперсональныхданных запретови условийне допускается.
6.12. Организацияобязанав срок не позднее трехрабочихднейс момента

получения согласия субъектаперсональных данных на распространение
персонајњныхданных опубликоватьинформациюобусловияхобработкии о наличии
запретови условийна обработкунеограниченнымкругомлиц персональныхданных
су'бъектаДЈIЯ распространения.

6.13. Передача(распрос'гранение, предоставление, доступ) персональных
данных, разрешенныхсубъектомперсональныхданных дотяраспространения, должна
быть прекращенав любое времяпо его требованию.Данноетребованиедолжно
включать в себяфамилию, имя, отчество (при наличии), контактнуюинформацию(номер телефона, адрес электроннойпочты или почтовый адрес) субъекта
[1ерсональных данных, а также переченьперсональныхданных, обработкакоторых
подлежит прекращению.

6.14. Действиесогласия субъектаперсональныхданных на распространение
персональных данных прекращается с момента поступления Организациитребования, указанногов пункте 6.13 настояндейПолитики.
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6.15. Субъектперсональных данных вправе обратитьсяс требованием
прекратитьпередачу(распространение, предоставление, доступ) своих персональных
данных, ранееразрешенныхдля распространения, к любомулицу, обрабатывающему
его персональныеданные, в случаенесоблюденияположенийФедеральногозакона
от 27.07.2006 -Ме152-ФЗ ИЈIИ обратитьсяс таким требованиемв суд.

6.16. Организацияили егретье лицо обязано прекратить передачу
(распространение, предоставление, доступ) персональныхданных в течение трех
рабочихднейс момента получениятребованияработникаили в срок, указанныйво
вступившемв законнуюсилу решениисуда. Если такой срок в решениисуда не
указан, то Организацияили третьелицо обязаныпрекратитьпередачуперсональных
данных работникав течение трехрабочихднейс момента вступлениярешениясуда
в законнуюсилу.

6.17. Доступк персональнымданным субъектовперсональныхданных
разрешентолько специально уполномоченнымлицам, при этом указанные лица
должны иметь правополучать'голько егеперсонајњныеданные, которыенеобходимы
для выполнения конкретнойфункции.

7. Срокиобработкии хранения персональныхданных

7.1. Организацияобеспечиваетзащиту персональныхданных субъектов
персональныхданных от неправомерногоиспользования или утраты.

7.2. Документы, содержащие данные субъектовперсональных данных,
хранятсяв бумажномвиде в папках, прошитыеи пронумерованныепо страницам, в

специально отведенном шкафу,обеспечивающемзащитуот несанкционированного
доступа.

7.3. Персональныеданные могут также храниться в электронномвиде в

локальной компьютернойсети. Доступк электронным базамданных, содержащим
персональныеданные, обеспечиваетсядвухступенчатойсистемойпаролей:на уровне
локальнойкомпьютернойсети и на уровнебазданных.

7.4. Копироватьи делать выписки из персональных данных разрешается
ИСКЛЮЧИТеЛЬНО в служебныхцелях с ПИСЬМеННОГО разрешения1'енерального
директораОрганизацииили его заместителя.

7.5. Обработкаперсональных данны.х в Организациипрекращаетсяв
следующихслучаях:

-

привыявлении фактанеправомернойобработкиперсональныхданных. Срок
прекращенияобработки- в течение трехрабочихднейс даты выявления такого факла;

-

придостижении целейих обработки(за некоторымиисключениями);
- по истечении срокадействияијш при отзыве субъектомперсональныхданных

согласия на обработкуего персональных данных (за некоторымиИСКЛЮЧеНИЯМИ),
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если в соответствии с Закономо персональныхданных их обработкадопускается
только с согласия;

-

приобращениисубъектаперсональныхданных к Организациис требованием
о прекращенииобработкиперсональных данных (за исключением случаев,
предусмотренныхч. 5.1 ст. 21 Законао персональныхданных). Срокпрекращения
обработки- не более10 рабочихднейс даты получениятребования(с возможностью
продленияне болеечем на пять рабочихдней, если направленоуведомлениео
гцэичинахпродления).

7.6. Персональныеданные хранятся в форме, позволяюидейопределить
субъектаперсональныхданных, не дольше, чем этого требуютцели их обработки.
Исключение случаи, когда срок хранения персональныхданных установлен
федеральнымзаконом, договором, сторонойкотороговыгодоприобретателемили
поручителем, по которомуявляется субъектперсональныхданных.

7.7. Персональныеданные на бумажныхНОСИТСЈШХ хранятся в Организациив

течение сроков хранения документов, для которых эти сроки предусмотрены
законодательством обархивномделе в РФ (Федеральный закон от 22.10.2004 125-

ФЗ архивномделе в РоссийскойФедерации>>, Тереченьтиповых управленческих
архивныхдокументов, образующихсяв процесседеятельности государственных
органов, органовместного самоуправленияи организаций, с указаниемсрокових
хранения(утв. ПриказомРосархиваот 2().12.2019 ЛГУ236)).

7.8. Срокхраненияперсональныхданных, обрабатываемыхв информационных
системах персональныхданных, соответствуетсрокухраненияперсональныхданных
на бумажныхносителях.

8. Порядокблокированияи уничтожения персональных данных

8.1. Организацияблокируетперсональныеданные в порядкеи на условиях,
предусмотренныхзаконодательством в областиперсональныхданных.

8.2. Придостижении целейобработкиперсональныхданных или в случае
утратынеобходимостив достижении этих целейперсональныеданные уничтожаются
либообезличиваются.Исключениеможет предусматриватьфедеральныйзакон.

8.3. Персональныеданные, полученныев результатеобезличивания, могут
обрабатыватьсяс использованием и безиспользования средствавтоматизации и не
подлежат разглашению.

8.4. Персональныеданные, полученные в результатеобезјшчивания, не
подлежат осуцествляюищим обработкупредоставлению третьим лицам,
персональныхданных с использованием дополнительнойинформации,ПОЗВОЛЯЮЩеЙ
прямоили косвенно определитьконкретноефизическоелицо.

8.5. При обработкеперсональных данных, ПОЛУЧеННЫХ в результате
обезличивания, без использования средств автоматизации обеспечивается
сохранностьсодержащихих материальныхносителейи порядокдоступаРаботников

21



Организациив помещения, в которых они хранятся, в целях исключения
к обезличенным персональным данным,несан КЦИОНИРОВ„ЯННОГОдоступа

возможности их несанкционированногоуничтожения, изменения, блокирования,
копирования, распространения, а также иных неправомерныхдействий.

8.6. При обработкеперсональных данных, полученных в результате
обезличивания, в информационныхсистемах персональныхданных обеспечивается
соблюдениепарольнойзащиты информационныхсистем персонајњныхданных,
антивируснойпојштики, правилработысо съемными носитСлями (в случае их
использования), правилрезервногокопирования, правилдоступав помещения, где
расположеныэлементы информационныхсистем персональныхданных.

8.7. При хранении персональных данных, полученных в результате
обезличивания, обеспечивается раздельное хранение персональных данных,
ПОЛУЧеННЫХв резујљтатеобезличивания, и информациио выбранномметоде
обезличиванияперсональныхданных и параметрах процедурыобезличивания
персональныхданных.

8.8. Уничтожение персональныхданных осуществляеткомиссия, созданная
приказомГенеральногодиректора.

8.9. Комиссиясоставляет список с указаниемдокументов, иных материальных
носителейи (или) сведенийв информационныхсистемах, содержащихперсональные
данные, которыеподлежат уничтожению.

8.10. Персональныеданные на бумажныхноситејшх уничтожаются с

использованием шредера. 11ерсонајтьные данные на электронных носителях
уничтожаются путем механического нарутпения целостности носиегеля, не

позволяющего считать или восстановить персональныеданные, а также путем
удаленияданных с электронныхносителейметодами и средствамигарантированного
удаленияостаточнойинформации.

8.1 1. Комиссия подтверждаетуничтожениеперсонајњныхданных согласно

Требованиямк подтверждениюуничтожения персональныхданных, утвержденным
ПриказомРоскомнадзораот 28.10.2022 79, а именно:

- актом обуничтоженииперсональныхданных - если данные обрабатываются
безиспользования средствавтоматизации;

актом об уничтожении персональных данных и выгрузкойиз журнала
регистрациисобытий в информационнойсистеме персональныхданных - есјш
данные обрабатываютсяс использованием средств автоматизации либо
одновременнос использованием и безиспользования таких средств.

Акт может составляться на бумажном или в электроннойформе,
подписаннойэлектроннымиподписями.
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Формыакта и выгрузки из журнала с учелом сведений, которыедолжны
содержатьсяв указанных документах, утверждаются приказом генерального
директора.

8.12. Послесоставления акта обуничтоженииперсональныхданных и выгрузки
из журналарегистрациисобытийв информационнойсистеме персональныхданных
комиссия передаетих в об1ций отдел дјш последукмцегохранения.Акты и выгрузки
из журналахранятсяв течение трех лет с момента уничтоженияперсональных
данных.

9. Защитаперсональныхданных

9.1. В соответствии с требованияминормативныхдокументовОператором
создана система защиты персональныхданных, состоящая из подсистем правовой,

организационнойи техническойзащиты.

9.2. Подсистемаправовойзащиты представляетсобой комплекс правовых,
организационно-распорядительныхи нормативныхдокументов, обеспечивающих
создание, функционированиеи совершенствованиесистем защиты персональных
данных.

9.3. Подсистемаорганизационнойзащиты включает в себя организацию
структуры управления систем защиты персональныхданных, разрешительной
системы, защиты информациигшриработес сотрудниками, партнерамии сторонними
лицами.

9.4. Подсистематехнической защиты включает в себякомплекс технических,
обеспечивающихпрограммно-аппаратных средств, защитупрограммных,

персональныхданных.

9.5. Основными мерами защиты персональныхданных, используемыми
Оператором,являются:

- назначение лица, ответственного за обработкуперсональныхданных, которое
осуществляеторганизациюобработкиперсонајњныхданных, обучениеи инструктаж,
внутреннийконтрольза соблюдениемучреждениеми его работникамитребованийк
защите персональныхданных;

определениеакјуальных угроз безопаснослмперсональныхданных при их

обработкев информационныхсистемах персональныхданных и разработкамер и
мероприятийпо защите персональныхданных;

-

установлениеправил доступа к персональным данным, обрабатываемымв

информационныхсистемах персональныхданных, а также обеспечениерегистрации
и учетавсех действий, совершаемыхс персональнымиданными в информационных
системах персональныхданных;

установление индивидуальных паролейдоступа сотрудников в

информационнуюсистемув соответствии с их производственнымиобязанностями;
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применениепрошедших в ус•гановленномпорядке процедуру оценки
соответствия средствзащиты информации;

- сертифицированноеантивирусноепрограммноеобеспечениес регулярно
обновляемымибазами;

- соблюдениеусловий, обеспечивающихсохранностьперсональныхданных и

ИСКЛЮЧаЮЩИХ несанкционированныйк ним доступ;

- обнаружениефактовнесанкционированногодоступак персональнымданным
и принятиемер;

модифицированных иливосстановление персональных данных,

уничтоженныхвследствие несанкционированногодоступак ним;

обучениеработниковОператора, непосредственноосуществляющих
обработкуперсональныхданных, ПОЛОЖеНИЯМ законодательства РФ о персональных
данных, в том числе требованиямк защите персональных данных, ознакомление с

документами, определяющими политику Операторав отношении обработки
персональныхданных, локальными актами по вопросамобработкиперсональных
данных;

для обеспечениябезопасностипрограммногообеспечениясканирование
сервисови приложенийна наличие уязвимостейс испоЈ1ьзованием комбинации
статического анализа исходного кода и динамического тестирования;

шифрованиевсех данных пользоватеј1еЙ при транспортировке с

использованием TLS;

-

проведениена ежегоднойоснове независимого теста Сайтана проникновение;
-

осуществлениевнутреннегоконтроляи аудита.
10. Основные права субъектаперсональных данных и обязанностиОператора

Рассмотрениезапросовсубъектовперсональных данных
10.1 . Основныеправасубъектаперсональныхданных.
l().l.l Субъектперсональныхданных имеет правона получениеинформации,

касающейсяобработкиего персональныхданных, в том числе содержащей:
1 ) подтверждениефактаобработкиперсональныхданных оператором;
2) правовыеоснования и цели обработкиперсональныхданных;

З) цели и применяемыеоператоромспособыобработкиперсональныхданных;
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4) наименование и место нахождения ог1ератора, сведения о лицах (за

исключением работниковоператора), которыеимеют доступк персональнымданным
или которыммогутбытьраскрытыперсональныеданные на основании договорас
операторомили на основании федеральногозакона;

5) обрабатываемыеперсональныеданные, относящиеся к- соответствуютцему
субъектуперсональныхданных, источник их получения, если иной порядок
представлениятаких данных не предусмотренфедеральнымзаконом;

6) срокиобработкиперсональныхданных, в том числе срокиих хранения;

субьектом персональных данных прав,7) ПОРЯДОК осугцествления
предусмотренныхнастоящим Федеральнымзаконом;

8) информациюоб осуществленнойили о предполагаемойтрансграничной
передачеданных;

9) наименование или фамилию, имя, отчество и адреслица, осуществляющего
обработкуперсональныхданных по ПОРУЧеНИЮоператора, если обработкапоручена
или будетпорученатакомулицу;

10) иные сведения, предусмотренныенастоящим Федеральнымзаконом или

другимифедеральнымизаконами.

Указанные сведения должны быть предоставленысубъектуперсональных
данных Операторомв доступнойформе, и в них не должны содержаться
персональныеданные, относящиеся к другимсубъектамперсональныхданных, за

исключением случаев, если имеются законные основания для раскрытиятаких
персональныхданных.

Указанныесведения предостаВЛЯЮ'ГСЯсубъектуперсонајњныхданных или его
представителюуполномоченнымлицом Оператора, осуществляющим обрабо•гку
соответствующихперсональныхданных, в течение десяти рабочихднейс момента
обращениялибо получения запроса субъектаперсональныхданных или его
представителя.

Указанный срок может бытьпродлен, но не болеечем на пять рабочихдней, в

случае направления оператором в адрес субъектаперсональных данных
мотивированногоуведомления с указаниемпричинпродлениясрокапредоставления
запрашиваемойинформации.

Запросдолжен содержать:номер основного документа, удостоверяющего
личность субъектаперсональныхданных ИЈIИ его представителя, сведения о дате
выдачи указанного документаи выдавшем его органе, сведения, подтверждаюише
участиесубъектаперсональныхданных в отношениях с оператором(номер договора,
дата заключения договора, условноесловесное обозначениеи (или) иные сведения)
либо сведения, иным образомподтверждающие фактобработкиперсональных
данных оператором, подпись субъектаперсональныхданных или его представителя.
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10.1.2. Субъектыперсонајњныхданных вправе требоватьот Опера•гора
уточненияих персональныхданных, их блокированияили уничтоженияв случае,

если персональныеданные являются неполными, устаревшими, неточными,

незаконно полученными или не являются необходимымидля заявленнойцели
обработки,а также приниматьпредусмотренныезаконом меры по змците своих прав.

10.1 .З.ОбязанностиОператора.

Операторобязан:

при обращениисубъектаперсональныхданных предоставить1)

информациюобобработкеперсональныхданных;

в случаях, если персональныеданные были полученыне от субъекта2)

персонајњныхданных, уведомитьсубъектперсональныхданных о фактеполучения
персональныхданных Оператором;

приотказе в предоставленииперсональныхданных разъяснитьсубъекту3)

персональныхданных последствия такого отказа;

опубликоватьИЈIИ иным образомобеспечитьнеограниченныйдоступк4)

документу, определяющему политику Операторав отношении обработки
персонајњныхданных;

5) приниматьнеобходимыеправовые, организационныеи технические меры
или обеспечиватьих принятиедля защиты персональныхданных от неправомерного
или случайногодоступак ним, уничтожения, изменения, блокирования,копирования,
предоставления, распространенияперсональных данных, а также от иных

неправомерныхдействийв ОТНОШеНИИ персональныхданных;

6) давать ответы на запросыи обращениясубъектовперсональныхданных,
их представителейи уполномоченногооргана по защите прав субъектов
персональныхданных;

отказать субъектуперсональныхданных в выполнении запросао
предоставлениисведений, указанных в п. 5. l.l в случае несоответствия запроса
условиям, предусмотреннымп.5. .l или иным требованиямзаконодательства. Такой
отказ должен бытьмотивированным.

В случаеустановленияфактанеправомернойили случайнойпередачи8)

(предоставления, распространения, доступа) персональных данных, повлекшей
нарушение прав субъектовперсонајњных данных, уведомить об этом

уполномоченныйорган по защите правсубъекеговперсональныхданных в сроки,

установленныеч. 3.l ст. 21 Законао персональныхданных.

11. Отзыв согласия обобработкеперсональныхданных.

1.l. Срокдействиясогласия субъеклаперсональныхданных явјшется
неограниченным, однако, субъектперсональныхданных вправев любой момент
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отозвать согласие на обработкуОператоромперсональных данных в случаях,

установленныхзаконодательством, путёмнаправленияписьменного уведомленияпо
адресуместонахождения Оператораили на электронныйадрес:infoOmarwaltd.com с

пометкой«Отзывсогласия на обработкуперсональныхданных>>.

1 1.2. Отзывсогласия на обработкуперсональныхданных влечёт за собойудаление
учётнойзаписи пользователя с Сайта, а также уничтожениезаписей, содержащих
персональныеданные, на бумажныхносителях и в информационныхсистемах обработки
персональныхданных Оператораи третьихлиц в срок, не превышающий10 рабочих
днейс момента получения.



11риложение 1

к Политике
обработкиперсональныхданных

СОГЛАШЕНИЕ
о неразглашенииперсональныхДанных субъекта

я, , паспорт серии
выданный

, номер

года, понимаю, что получаюдоступ к персональнымданным работникови/или клиентов

Оператора.
Я также понимаю, что во времяисполнения своих обязанностей, мне приходитсязаниматься

сбором.обработкойи хранениемперсональныхданных.
Я понимаю, что разглашениетакого родаинформацииможет нанести ущербсубъектам

персональныхданных, как прямой, так и косвенный.
В связи с этим, даю обязательство, при работе(сбор, обработкаи хранение) с

персональными данными соблюдатьвсе описанные в «Положении об обработкеи защите
персональныхданных работникови клиентовОператора»требования.

Я подтверждаю, что не имею праваразглашатьсведения:

биографическиеданные;
сведения обобразовании;
сведения о трудовоми общемстаже;
сведения о составе семьи;
паспортныеданные;
сведения о воинском учете;
сведения о заработнойплате сотрудника;
сведения о социальных льготах;
специальность;
занимаемая должность;
адресместа жительства;
домашнийтелефон;
содержаниетрудовогодоговора;
содержаниедекларации, подаваемойв налоговую инспекцию;
подлинники и копии приказовпо личному составу;
личные дела и трудовыекнижки сотрудников;
основания к приказампо личному составу;
дела, содержащиематериалыпо повышению квалификациии переподготовке.их

атгестации;
копии отчетов, направляемыев органы статистики;

Я предупрежден(а) о том, что в случае разглашениямной сведений-касающихся
персональныхданных или их утраты я несу ответственность в соответствии со ст. 90

Трудовогокодекса РоссийскойФедерациии ст. 183 Уголовногокодекса РФ.

Дата подпись ФИО



Приложение2

к Политике
обработкиперсональныхданных

СОГЛАСИЕ
на обработкуперсональных Данных

я,
(фамилия, имя, отчество полностью)

адрес:
(места жительства/регистрации)

документ, удостоверяющийличность: вид документа серия номер
дата выдачи выдан

(сведения о выдавшем его органе)
В соответствии со ст. 9 Федеральногозакона от 27.07.2006 152-ФЗ персональных

данных», свободно, своейволейи в своем интереседаю согласие на обработкупринадлежащих
мне персональныхданных Обществус ограниченнойответственностью ”МАРВА” (далее - ООО
”МАРВА”/Оператор), ИНТЈ 0500052984: ()ГРН 13, расположенного по адресу:
367()()(), г. Махачкала, Дахадаеваул.. д. 136 с целью:

- осуществлениятрудовыхи иных, непосредственносвязанных с ними отношений-ВКЛЮЧая
применение мер поощренияработников, ведения бухгалтерскогоучета, расчета и выплаты

заработнойплаты:
- ведение налоговой, пенсионнойотчетности;
- ведения кадровогоделопроизводства, учетарабочеговремени;
- автоматизации процессовобучения, развитияи оценки персонала;
- аутентификацииработниковприработес информационнымиресурсами;
- оформленияобязательногомедицинского и социального страхования;
осуществление и выполнение возложенных законодательством Российской Федерации

функций, полномочий и обязанностей.

Переченьперсональных данных, на обработкукоторых дается согласие: фамилия, имя.
отчество, год, число и месяц рождения, место рождения, гражданство, данные документа.
удостоверяющеголичность, семейноеположение, сведения о составе семьи (степень родсегва-
фамилия, имя- отчество, год рождения), данные свидетельства о заключении (расторжении)
брака, данные документа, содержащиеся в свидетельстве о рождении.ИНТА, пол.

данные трудовогодоговора, табельный номер, знание иностранного языка, сведения об
образовании,данные диплома об образовании,специальность, квалификация, послевузовское
образование,профессия, сведения о близкихродственниках(степень родства, фамилия, имя.
отчество, год рождения), адрес места жительства, адресрегистрации, отношение к воинской
обязанности, сведения о воинском учете, полное кодовое обозначениеВУС (военно-учетной
специальности), данные военного билета, сведения о прохождениивоеннойслужбы, сведения о
состоянии здоровья, необходимыеработодателюдля определенияпригодностидля выполнения
поручаемойработыи предупрежденияпрофессиональныхзаболеваний, предусмотренные
действующимзаконодательством РоссийскойФедерации,сведения о трудовойдеятельности (в

том числе стаж работы), приемна работуи переводына другуюработу,сведения о прекращении
трудовогодоговора(увольнения), реквизитыбанковскойкарты. номеррасчетногосчета. номер



лицевого счета, сведения о должностном окладе, надбавкахи выплатах, результаты аттестации.
сведения о повышении квалификации, профессиональнаяпереподготовка, награды
(поощрения), почетные звания, сведения о социальных льготах (справки МСЭ, донора.опекуна.
участника военных действийи т.д.), данные документа- дающего основания для получения
льгот, фотография,контактные данные (номер телефона,адресэлектроннойпочты).

ООО ”МАРВА” вправе осуществлять передачу сведений, а также обработку
предоставленных мной персональных данных третьим лицам в соответствии с

законодательством и нормативнымиправовымиактами•, включать в общедостушыеисточники
персональныхданных (в соответствии с п. ст. 8 Федеральногозакона от 27.07.2006 152-ФЗ

«О персональных данных>>) информациюв рамках организационнойи финансово-
экономическойдеятельности учреждения, следующие персональныеданные:

биографическиесведения; сведения о местах обучения, специальности, квалификации.
ученойстепени, ученомзвании (город, образовательноеучреждение, срокиобучения); сведения
о местах работыпрофессии,должности, стаже, наградах, льготах (город, название организации.
должность, срокиработы); данные ИНН, номерпенсионного страхования, паспортныеданные;
фамилия, имя, отчество, пол, дата и место рождения;адресрегистрации, адреспроживания:
сведения об области научных интересов, научных трудах, изобретениях, патентах, авторских
свидетельствах и др.;фотографическоеизображение.
Способыобработкиперсональныхданных: с использованием средствавтометгизации или без

использования таких средств. Действияс персональными данными: сбор.запись.
систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение.
передача(распространение, предоставление, доступ), блокирование,удаление и уничтожение).

Я ознакомлен(а) с тем, что:
настоящее согласие вступаетв силусо дня подписания и действуетдо достижения указанных

целей обработкии последующего срока хранения документов, установленного
законодательством РоссийскойФедерации;

согласие на обработкуперсональных данных может быть отозвано на основании
письменного заявления в произвольнойформе;

в случае отзыва согласия на обработкуперсональныхданных ООО ”МЛРВА” вправе
продолжитьобработкуперсональныхданных без согласия при наличии оснований. указанных
в пунктах 2 - 11 части статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 статьи ll Федеральногозакона от
27 июля 2()()6 г. 152-ФЗ «О персональных

после прекращениятрудовых отношений персональные данные будутхранитьсяв ООО
”МАРВА” в течение предусмотренногозаконодательством РоссийскойФедерациисрока
хранениядокументов;
персональныеданные, предоставляемыев отношении третьихлиц, будутобрабатываться

только в целях осуществления и выполнения, возложенных законодательством Российской

Федерациина ООО ”МАРВА” функций, полномочий и обязанностей.

дата подпись ФИО



Приложение3

СОГЛАСИЕ
паломника на обработкуперсональных данных

Я, именуемыйкак паломник:

(Ф.И. полностью ()сипа, мес;јц, паспортные ()анные)

в соответствии с Федеральнымзаконом от 27.07.2006 года
ЛГУ) 152-ФЗ

персональныхданных», выражаю свое письменное согласие на обработкуперсональных
данных, к которым относятся: фамилия, имя, отчество, дата и место рождения, пол,

гражданство, национальность; серия.номер паспорта, лица вписанные в паспорт, иные

паспортныеданные; адреспроживанияи регистрации.номертелефона,адресэлектронной
почты; семейноеположение; профессия;информация(включая адрес, рабочийтелефон,
должность, сроки рабогы) о текущем месте работыи о предыдущих местах работы;о

состоянии здоровья, любые иные данные, которыеПаломник сообщилпри заключении или
в ходе исполнения договора.

Обработкаперсональныхданных осуществляется()ператором (ООО «МАРВА», I4HIf
0500052984: ОГРН 1260500006513, расположенного адресу:367000, Махачкала,

ДахаДаеваул., д. 136) и Поставщикамиуслуг в целях исполнения договора(в том числе- в

в целях оформленияпроездных документов,зависимости от условийдоговора
бронированияномеров в средствах размещения и у перевозчиков, передачи данных в

консульство иностранного государства, разрешения претензионных вопросов при их

возникновении, представленияинформацииуполномоченнымгосударственныморганам(в

том числе по запросу судов и органов внутренних дел) и включает в себя сбор,
(обновление, изменение),систематизацию, накопление, хранение, уточнение

использование, распространение, блокирование, уничтожениеперсональныхданных.
Я проинформирован(-а) о том, что персональныеданные могуг обрабатыватьсякак

автоматизированным, так и не автоматизированнымспособамиобработки.
Я согласен(-на) с тем- что Компания вправе поручи“гьобработкуперсональных

данных другомулицу.
Я согласен(-на) на трансграничнуюпередачу персональных данных иностранным

организациям, участвующим в бронировании, оформлении,оплатге и предоставленииуслуг-
входящих в туристскийпродукт, в целях заключения и исполнения договораоб оказании
услуг по бронированиюи оплате туристскогопродукта.

Передаваемыеперсональныеданные могут включать: фамилию, имя. отчество, дату
рождения, пол, гражданство, данные докумен•га, удостоверяющеголичность. контактный
номер телефона, адрес электроннойпочты, сведения, необходимыедля бронирования
перевозкии размещения, а также иные данные, необходимыедля исполнениядоговора.

Передачаосуществляетсяв
(укхзать государствалибогруппы государств)

иностраннымюридическим лицам ноставгцикам туристскихуслуг, перевозчикам.
средствамразмещения, системам бронированияи комишшям,
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участия и сопровождение паломнической поездки. исполнение заключённого договора,
проведениевзаиморасчётов, рассмотрениеобращенийи претензий.

По достижении указанныхцелейобработки, а также в случае отзыва настоящего
согласия, мои персональныеданные подлежат уничтожениюлибо обезличиванию, если их

дальнейшеехранениене требуетсяв соответствии с законодательством РоссийскойФедерации.
договором, стороной, выгодоприобретателемили поручителемпо которомуя являюсь.

Персональныеданные, содержащиесяв документах, для которых законодательством
РоссийскойФедерацииустановленыобязательныесроки хранения, хранятся в течение таких

сроков.
Настоящеесогласие может быть отозвано мной в любое время путёмнаправления

Операторуписьменного заявления 110 адресу: г. Махачкала, Дахадаеваул., д. 136.. либо
электронного заявления, ПОДПИСаННОГО в соответствии с законодательством Российской
Федерации, на адресэлектроннойпочты: infi)Q/ rnarxvaltd.com

В случае отзыва согласия Операторпрекращаетобработкумоих персональныхданных и
обеспечивает их уничтожение в срок, установленныйзаконодательством Российской
Федерации, если сохранениеперсональных данных болеене требуетсядля целейобработки
либоотсутствуют иные законные основания для их дальнейшейобработкии хранения.

ООО «МАРВА» должно обязатьк данным действиями всех третьих лиц. которым
передавалисьмои персональныеданные.

Дата подпись ФИО


